UCHWAŁA NR XXX/190/14
RADY GMINY W KIERNOZI
z dnia 11 czerwca 2014 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Wiesławy Mrozińskiej 
na działalność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kiernozi  

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 i poz. 645, poz. 1318) w związku z art. 229 pkt 3                 i art. 238  ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego         (Dz.U. z 2013 r. poz. 267, z 2014 r. poz. 183) Rada Gminy w Kiernozi uchwala, co następuje:
§ 1. Uznać skargi Pani Wiesławy Mrozińskiej na działalność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kiernozi jako bezzasadne. 
§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy w Kiernozi do zawiadomienia skarżącej o sposobie załatwienia sprawy. 

§ 3. Uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o treści art. 239 kpa stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 
§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

                                                                                Przewodniczący Rady Gminy

                                                                                 w Kiernozi

                                                                                 Stanisław Stańczak

Załącznik do Uchwały Nr XXX/190/14

Rady Gminy Kiernozia

z dnia 11 czerwca 2014 r.
Uzasadnienie 
Pismem z dnia 1 kwietnia 2014r. Samorządowe Kolegium Odwoławcze                              w Skierniewicach przesłało Radzie Gminy w Kiernozi skargę Pani Wiesławy Mrozińskiej             na działalność Pani Bożeny Petrykowskiej p.o. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kiernozi. W dniu 11 kwietnia 2014r. Pani Wiesława Mrozińska wniosła                   do Urzędu Gminy kolejne pismo – skargę „na złą pracę Pani Kierownik GOPS –u”. Treść obydwu skarg pokrywa się, więc zasadnym jest łączne ich rozpatrzenie. 


W skargach stawiany jest zarzut nieudzielania pomocy skarżącej, zarówno finansowej w postaci zasiłków, jak i rzeczowej w postaci przydziału środków żywnościowych w ramach Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej PEAD. 
W wyniku rozpoznania skargi ustalono co następuje. W piśmie z dnia 15 kwietnia 2014 r. Pani Bożena Petrykowska p.o. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej             w Kiernozi złożyła obszerne wyjaśnienia o formach i zakresie udzielonej pomocy, zarówno materialnej, jak i rzeczowej. W latach 2011- 2013 Pani Mrozińska otrzymała następująca pomoc: 
1. w 2011r. - zasiłki w wysokości 2005,50 zł oraz 28,20 kg żywności w ramach Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej PEAD. 

2. w 2012r. -  zasiłki w wysokości 3014,08 zł oraz 40,36 kg żywności w ramach Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej PEAD.
3. w 2013r. - zasiłki w wysokości 1535 zł. Przyznana została również pomoc w postaci żywności, po którą  Pani Mrozińska się nie zgłosiła.

W 2014r. Pani Wiesława Mrozińska otrzymała decyzję odmawiającą przyznania               jej zasiłku celowego. Przyczyną wydania decyzji odmownej był brak zachowania kryterium dochodowego tj. dochód w gospodarstwie domowym przekroczył kwotę 456zł miesięcznie  na osobę. Powyższe fakty zostały potwierdzone przez doraźną kontrolę Komisji Rewizyjnej, którą przeprowadzono w dniu 5 czerwca 2014r. Skarżąca wniosła również zarzut nieterminowego przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. W piśmie zaznaczyła również, że pomimo jej prośby Pani Petrykowska odmówiła osobistego przeprowadzenia wywiadu oraz, że ją ignoruje. Skargi są bezzasadne.  
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kiernozi realizuje zadania określone między innymi w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej. Potrzeba przyznania jakiegokolwiek świadczenia z pomocy społecznej wymaga zbadania nie tylko posiadanych środków i dochodów osoby i rodziny, ale również i całokształtu warunków życia ( ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin). Sytuacje te określa się przeprowadzając wywiad środowiskowy. Wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny w terminie 14 dni roboczych - począwszy od dnia złożenia wniosku. Wniosek                   do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kiernozi Pani Mrozińska złożyła w dniu                    13 marca 2014r., a wywiad przeprowadzono w dniu 25 marca 2014r.,  a więc termin nie został uchybiony. Wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny zgodnie                z art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, a zatem nie ma potrzeby, ani obowiązku               by w trakcie jego przeprowadzania był obecny Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Tak więc zarzut jest bezzasadny. 
Należy również podkreślić, że pomoc społeczna świadczona jest z pieniędzy podatników i jak wynika z ustawy o pomocy społecznej jej celem jest przede wszystkim wspieranie osób i rodzin w ich wysiłkach zmierzających do zaspokajania niezbędnych potrzeb i przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych. Natomiast nie ma na celu zapewnienia stałego źródła utrzymania jej podopiecznych. Ponadto pomoc społeczna ma udzielić swoim podopiecznym pomocy i wsparcia, a nie dostarczać im świadczeń pieniężnych                              na finansowanie dowolnych celów w wysokości dla nich wygodnej, czy pożądanej. 
W związku z powyższym skargi należy uznać za bezzasadne. 

Pouczenie o treści art. 239 Kodeksu. 

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną                i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności -  organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko- bez zawiadomienia skarżącego.
