Zatacznik Nr 2

do ,,Regulaminu okresowych ocen pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy
Kiernozia zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych
stanowiskach urzedniczych” z dnia 19 wrzesnia 2025 .

Kompetencje hierarchiczne

1. Dla stanowisk szczebla zarzadzania

Kompetencje Definicja kompetencji

1. Umiejetnos¢ podejmowania | Umiejetnosé podejmowania decyzji w sposdb bezstronny

decyzji i obiektywny poprzez:
e rozpoznawanie istoty problemu oraz okreslenie jego
przyczyn,
e podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych
informaciji,

e rozwazanie skutkéw podejmowanych decyzji,

e podejmowanie decyzji w ztozonych lub obarczonych
pewnym ryzykiem sprawach,

e podejmowanie decyzji obarczonych elementem ryzyka
po uprzednim zbilansowaniu potencjalnych zyskow

i strat.
2. Zarzadzanie Wprowadzanie zmian w urzedzie poprzez:
wprowadzaniem zmian e podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,

e uzasadnianie koniecznos$ci wprowadzania zmian,

e okreslanie etapow i ram czasowych wprowadzanych
zmian,

e wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,

e podejmowanie krokdw zmniejszajacych niecheé do
wprowadzanych zmian,

e skupianie sie na sprawach kluczowych zwigzanych
z wprowadzanymi zmianami,

e przewidywanie reakcji innych oséb na wprowadzane
zmiany,

e wprowadzanie zmian w sposéb pozwalajgcy osiggngé
pozytywne rezultaty klientom urzedu

3. Umiejetnos¢ delegowania e formutowanie w jasny sposdb polecen dla pracownikéw,

zadan e wtasciwy dobdr oséb do realizacji zadan,

e omawianie z pracownikami powierzanych zadan,

e przekazywanie zadan wraz z narzedziami do ich
realizacji i odpowiedzialnoscig za ich wiasciwe
wykonanie.

4. Nastawienie na Osigganie zaktadanych celéw, doprowadzanie dziatan do korica




osigganie celéw

poprzez:

e ustalanie priorytetow dziatania,

e identyfikowanie zadan krytycznych, szczegdlnie
trudnych, mogacych mieé przetomowe znaczenie,

e okreslanie sposobéw mierzenia postepu realizacji
zadan,

e przyjmowanie odpowiedzialnos$ci w trakcie realizacji
zadan i wywigzywanie sie ze zobowigzan,

e zrozumienie koniecznosci rozwigzywania problemoéw
oraz koniczenia podjetych dziatan.

5. Radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwigzywanie
skomplikowanych problemoéw poprzez:
e wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji
kryzysowych,
e szybkie dziatanie w celu rozwigzania kryzysu,
e dostosowywanie dziatan do zmieniajgcych sie
warunkow,
e informowanie wszystkich, ktérzy bedg musieli
zareagowac na kryzys,
e wycigganie odpowiednich/wtasciwych wnioskéw
z sytuacji kryzysowych, aby w przyszto$ci mozna byto
unikna¢ podobnych sytuacji,
e skuteczne dziatanie (takze) w okresach przejsciowych
lub wprowadzania zmian.

2. Dla stanowisk pracowniczych

Kompetencje

Definicja kompetencji

1. Wiedza specjalistyczna

e posiadanie wiedzy z konkretnej dziedziny, warunkujacej
odpowiedni poziom merytoryczny i wysokg jakos¢
realizowanych zadan na danym stanowisku

2. Umiejetnos¢ wspotpracy

Realizacja zadan wspdlnych dla catego urzedu poprzez:
e wspotprace wewnatrz komorek,
e wspdtprace z innymi komdrkami.
Realizacja zadan w zespole przez:
e pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,
e zrozumienie celu i korzysci wynikajgcych ze wspdélnego
realizowania zadan,
e zgfaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajgcych
prace zespotu,
e aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania.

3. Umiejetnos¢ wyciggania
whnioskow

e umiejetne analizowanie i interpretowanie danych
(w tym pochodzacych z dokumentéw, opracowan
i raportéw),

e rozrdznianie informacji istotnych od nieistotnych.

4. Kreatywnos¢

Tworzenie nowych rozwigzan doskonalgcych i usprawniajgcych




prace poprzez:

rozpoznawanie oraz identyfikowanie powigzan miedzy
sytuacjami,

wykorzystywanie rdznych istniejgcych rozwigzan w celu
tworzenia nowych,

otwartos$¢ na zmiany, poszukiwanie oraz tworzenie
nowych koncepcji i metod dziatania,

inicjowanie nowych mozliwosci lub sposobow dziatania,
badanie réznych zrédet informacji, wykorzystywanie
dostepnego wyposazenia technicznego,

zachecanie innych do proponowania i wdrazania
nowych rozwigzan oraz doskonalenie juz istniejgcych.

5. Chec uczenia sie

state uzupetnianie i aktualizowanie wiedzy oraz
podnoszenie kwalifikacji,

inicjatywa w zakresie podnoszenia kwalifikacji,
chec doksztatcania sie.




